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A ASSOCIACAO DO HOSPITAL DE CRIANCAS MARIA PIA (AHCMP), é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, com fins sociais, filantrépicos e de utilidade publica,
registada na Direcao Geral de Seguranca Social, desenvolvendo a sua acao assistencial
no que respeita a manutencao e desenvolvimento das obras e servicos sociais essenciais
da economia social, prosseguindo livremente os seus fins, na organizacao e no exercicio
das suas funcoes, no auxilio as criancas, adolescentes e adultos, prestando um

conjunto de servicos essenciais.

Nessa medida, a sua Mesa Administrativa atenta a crescente necessidade de apoiar a
populacao ao nivel da salde mental, entendeu por bem desenvolver a criacdo de um
Consultorio de Psicologia Clinica sito na Rua da Boavista n°863 Porto, de modo a
beneficiar os seus Associados e Cidadaos com um servico de Psicologia Clinica, que
intervenha em situacdes que requeiram um acompanhamento de qualidade e
competéncia, de acordo com a ética deontoldgica que rege a Ordem dos Psicologos

Portugueses (OPP).

O funcionamento do consultorio obedece a normas e principios que garantam o respeito
pelos direitos e liberdades fundamentais dos Utentes, assim como a garantia de um
ambiente agradavel e de saudavel convivéncia, tolerancia e respeito mdtuo, anonimato

e confidencialidade de todo o processo clinico.



O Consultério de Psicologia Clinica (CPC) € uma unidade organica da Associacao do
Hospital de Criancas Maria Pia (AHCMP), constituido com o intuito de prestar um

servico de Psicologia Clinica a comunidade.

O presente regulamento interno define o funcionamento do Servico de Consultas

de Psicologia Clinica da AHCMP, localizado na Rua da Boavista n° 863, Porto.

O CPC tem como objetivo prestar um servico especializado a comunidade, através
de atos psicoldgicos aplicados, que garantam as boas praticas profissionais e a
qualidade dos servicos prestados, dispondo de uma profissional qualificada, Dra.
Ana Lemos, que dispoe de autonomia técnica e cientifica para desenvolver a sua

pratica profissional, segundo o cddigo deontolégico da OPP.

A psicologia € uma area da ciéncia que estuda a mente e o comportamento humano
e analisa as suas interacoes com o ambiente fisico e social. Desta forma, a atuacao
do psicologo assenta nos dominios do pensamento, emocoes e comportamento. E
€ com base no conhecimento técnico e cientifico que exerce intervencoes
psicoldgicas, aplicando os procedimentos e técnicas baseadas na investigacao

psicologica e respetiva evidéncia cientifica.



2. A finalidade do CPC consiste em cooperar com a comunidade e com entidades
parceiras, no apoio as criancas, adolescentes e adultos que necessitem de um
acompanhamento psicoldgico e que tenham dificuldades em aceder a uma consulta
em tempo util ou que manifestem dificuldades financeiras, baseando-se num
modelo de intervencao psicologica individual de primeira linha, no sentido de
ajudar as pessoas com problemas e que possam impactar negativamente o seu bem-
estar e a sua vida no geral.

Caso esses problemas possam ameacar a sua seguranca fisica ou a de terceiros, o
nosso servico ajudara e aconselharda a pessoa a recorrer a outros servicos

especializados que darao uma melhor resposta a situacao.

1. O CPC é uma unidade organica da AHCMP, dispondo de um registo na Entidade
Reguladora de Salde, com a finalidade de dar cumprimento legal a abertura e
funcionamento de um estabelecimento prestador de cuidados de salde, tendo sido
aferido o nUmero E146635. Este registo foi adquirido para o Consultorio Médico

Social (CMS) e no seu alinhamento, o Consultorio de Psicologia Clinica (CPC).

2. A AHCMP assume a gestao do CPC, de acordo com as boas praticas dos seus servicos,

junto das entidades oficiais.

3. O CPC dispoe de instalacdoes adequadas ao exercicio da sua atividade, com os
equipamentos necessarios a atividade, uma sala de espera e uma instalacao

sanitaria.

4. O CPC disponibiliza equipamentos de avaliacdo e intervencao psicologica
necessarios ao exercicio da atividade profissional, compreendendo, livros técnicos
e instrumentos de avaliacao, todo o equipamento informatico, mobiliario e

decoracao adequados.



A atividade do CPC compreende as seguintes modalidades:
e Consultas de Psicologia Clinica, Presencial e Online (>18Anos) - Criancas,
Adolescentes e Adultos
e Consulta de Psicologia Clinica de Custo Acessivel, Presencial - Criancas,
Adolescentes e Adultos
e Consulta de Psicologia Clinica Gratuita, Presencial - Criancas, Adolescentes e
Adultos

As modalidades de Custo Acessivel e Gratuita, enquadram-se nos seguintes critérios:
e Consulta de Custo Acessivel (Familias de Baixos Rendimentos e/ou que estejam
inseridas no 1° e 2° Escaldao de Abono de Familia)
e Consulta Gratuita (Desempregados e para Utentes referenciados pelo SNS e que
se enquadram no critério anterior)
Os servicos prestados pela AHCMP-CPC constam no respetivo precario que se encontra
divulgado na rececao e disponivel para consulta no website da AHCMP, bem como o
nome do psicologo responsavel.

Os precos das consultas podem estar sujeitos a alteracao com aviso prévio.

Responsavel pela Valéncia Técnica do CPC é a Dra. Ana Lemos, inscrita na Ordem dos
Psicologos Portugueses, com cédula profissional nimero 30012 e esta obrigada a reger-

se pelos principios éticos e deontoldgicos no exercicio da sua atividade.



O CPC encontra-se em funcionamento de 2° a 6* feira, das 14h30 as 17h00, podendo

esse horario sofrer alteracoes, sendo devidamente comunicado aos Utentes.

As marcacoes das consultas deverao ser feitas com antecedéncia, através de telefone
ou pessoalmente, nao sendo aceites marcacoes por email ou outros aplicativos.
Sempre que o Utente ndo possa comparecer a consulta deve proceder ao cancelamento
da sessao com 24 horas de antecedéncia.

Caso o Utente nao informe o servico com a devida antecedéncia e/ou falte a consulta
sera responsabilizado pelo valor da mesma.

Sempre que a psicologa ndao possa comparecer a uma consulta, o Utente sera avisado
com 24h de antecedéncia, responsabilizando-se por remarcar a sessao com a maior
brevidade possivel.

Caso o Utente falte a duas consultas consecutivas sem aviso prévio, a psicologa podera

suspender o processo psicoterapéutico até novo esclarecimento.

O pagamento das consultas de custo acessivel e de custo normal devem ser efetuados
no final de cada consulta, se for presencial, no caso de ser consulta online, o
pagamento deve ser efetuado antecipadamente a consulta, através de multibanco ou
transferéncia bancaria.

No final de cada consulta sera emitida uma fatura referente ao pagamento que sera

entregue ao proprio ou enviada por email apos a sua confirmacao.



Todas as informacodes prestadas pelo Utente durante as consultas serao mantidas sob

sigilo profissional ou em cumprimento de obrigacoes legais.

O Utente devera comportar-se de forma adequada e respeitadora durante as consultas.
Qualquer comportamento desrespeitador ou agressivo sera motivo para interrupcao da

consulta.

Caso o Utente falte a uma consulta sem aviso prévio por 2 vezes consecutivas, as

mesmas vao cumprir o exposto no artigo 8.

0 acompanhamento no CPC, por norma, prevé um maximo de 14 sessoes, dependendo
de cada caso clinico, tendo a sessdo a duracao de 50 minutos com frequéncia semanal,
quinzenal ou mensal e uma sessdao de follow-up, um més depois do processo
terapéutico.

Em caso de atraso na chegada da consulta, sera dada ao Utente uma tolerancia de 15

minutos, apds os quais a psicologa nao se compromete com a realizacao da consulta.

Os objetivos terapéuticos serao definidos em conjunto entre o Psicologo e o Utente,

com base nas necessidades identificadas.

O processo terapéutico podera ser terminado pelo Utente ou pela Psicologa, sempre

que se considerar que foram atingidos os objetivos terapéuticos definidos.



16.1 O Utente que apenas pretende usufruir do Consultorio, tera obrigatoriamente
de fazer uma inscricao propria e ficar sujeito ao pagamento das consultas ou dos

restantes beneficios exarados no precario aprovado.

16.2 O Utente que, comprovadamente demonstre caréncias monetarias ou que seja
encaminhada as consultas em resultado de parcerias especificas entre a AHCMP e
outros organismos, podera ficar isento ou de simples beneficios, de acordo com a

tabela de precos exarados no Precario em vigor.

17.1 A permanéncia do usufruinte do Consultorio, implica o mais elementar respeito
e urbanidade por parte do utilizador, dos espacos e pessoas e das regras exaradas

neste regulamento.

17.2 Implica também a obrigatoriedade do cumprimento e respeito pela liquidacao

das contribuicdes que fazem parte deste regulamento.

Qualquer Utente é livre de se desvincular do usufruto do Consultoério desde que nao

tenha qualquer divida resultado da sua utilizacao.

Sao direitos dos Utentes, nomeadamente:

19.1 O respeito pela integridade fisica e pelos seus bens proprios.



19.2 O direito a privacidade, com os limites decorrentes da partilha de espaco com

os restantes Utentes.

19.3 O direito de ser ouvido sobre qualquer assunto que lhe diga respeito e a utilizar

o livro de reclamacoes ou de elogios.

Sao dos Utentes, nomeadamente:
20.1 O Utente deve conhecer, respeitar e cumprir todos os nomes do presente

Regulamento.

20.2 Pagar pontualmente as contribuicdes e outros servicos que lhe seja prestado no

prazo estabelecido, de acordo com o precario em vigor.

20.3 Utilizar de forma conscienciosa e responsavel, todas os equipamentos e bens
disponibilizados e zelar pela sua manutencao e pela seguranca das instalacdes e
apresentar-se as consultas apropriadamente, nomeadamente com sobriedade e em

proprias condicoes higiénicas.

20.4 Nao perturbar os outros Utentes e o normal funcionamento do Consultorio.

20.5 Comunicar qualquer anomalia que verifique nas instalacoes.

20.6 No periodo de funcionamento das Consultas, o nivel de ruido deve ser moderado,

de modo a proporcionar um bom ambiente.

A utilizacao do Consultério por parte dos Utentes pressupde a estadia nas zonas comuns
a ele destinadas, que inclui as zonas de acesso ao atendimento, a zona de espera € a

instalacao sanitaria.



Para zelar a seguranca dos Utentes e colaboradores da AHCMP, o Consultorio é dotado
de um Sistema de Videovigilancia com camara na entrada do edificio e nas zonas

comuns, cujas gravacoes serao visionadas nos termos da Lei.

O Consultorio possui um livro de Reclamacdes que se encontra disponivel no

atendimento e ao cuidado da Psicologa responsavel.

O Consultorio possui um livro de Elogios que se encontra disponivel no atendimento e

ao cuidado da Psicologa responsavel.

O nao cumprimento das normas estabelecidas no presente regulamento, podera
originar, consoante a gravidade da violacao em causa:

a) Adverténcia;

b) Rescisdo da utilizacao do Consultério;

c) A rescisao implica o abandono imediato das instalacbes sem prejuizo do

pagamento de quaisquer importancias devidas, em termos do regulamento.

A tabela de precos a praticar no Consultorio e em cada ano civil, sera divulgada no

inicio de cada ano e consta disponivel no atendimento e publicada no site institucional.



CAPITULO IX

Disposicdes Finais

Artigo 27°.

Casos Omissos
Os casos omissos e as dividas de interpretacao do presente Regulamento serao supridos
pela Mesa Administrativa da AHCMP.

Artigo 28°.
Revisao do Regulamento
O Regulamento pode ser revisto, a todo o tempo, sempre que as circunstancias o

justifiquem.

Artigo 29°.
Aprovacao e Entrada em Vigor
Este Regulamento foi homologado pela Mesa Administrativa da AHCMP em 10 de Abril
de 2023 e retificada a sua redacao em 28 de Fevereiro de 2025 e entra de imediato em

vigor.

Nota Final
Este Regulamento Interno pretende garantir o bom funcionamento do Consultério de
Psicologia Clinica e a satisfacdao dos Utentes, estando disponivel para consulta, no
atendimento e no website da ahcmp.com e dele sera dado conhecimento a todos os

Utentes.




CONSULTORIO DE PSICOLOGIA CLIiNICA

PRECARIO
Preco por consulta normal Presencial 60 €
Online 60 €
Preco acessivel por consulta* Consulta Crianga/Adolescente 20 €
Consulta Adulto 30€
Consulta gratuita** 0€

Condigbes econdémicas e sociais vulneraveis:

* Consulta Acessivel (Rendimentos e Abono de familia 12 e 29 escaldo)
** Consulta Gratuita (SNS e Desempregados)

Modalidade de pagamento:

Multibanco, transferéncia e dinheiro

Aprovada a nova redacao pela Mesa Administrativa em 28 de Fevereiro de 2025




